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1. Inledning

Enligt 26.3 § i forvaltningsstadgan kan valfardsomradesstyrelsen genom en
verksamhetsanvisning som den faststaller dverféra den behdrighet som i denna
forvaltningsstadga faststallts for valfardsomradesstyrelsen eller valfardsomradesdirektoren till
en tjansteinnehavare som arbetar inom valfardsomradet. Verksamhetsanvisningarna ar en
helhet som bestar av sex separata verksamhetsanvisningar.

Verksamhetsanvisningen innehaller narmare féreskrifter om hur verksamheten inom sektorn
ska organiseras och utformas samt om uppgifterna och beslutanderatten for organisationens
olika delar och tjansteinnehavare. Anvisningarna ses 6éver vid behov.
Ansvarsomradesdirektoren ansvarar for verksamhetsanvisningens tidsenlighet for sitt
ansvarsomrades vidkommande.

Skulle férvaltningsstadgan och verksamhetsanvisningen sta i strid med varandra ska
forvaltningsstadgan iakttas. Utdver forvaltningsstadgan och verksamhetsanvisningen ska man
i verksamheten félja évriga gemensamma riktlinjer som géller hela valfardsomradet, eller i
enskilda fall riktlinjer som galler ett specifikt ansvarsomrade eller en specifik resultatenhet.

2. Tillampningsomrade

Denna verksamhetsanvisning ska féljas i verksamheten inom Ostra Nylands vélfardsomrades
social- och halsovardsvasende, bade i beredningen och i genomférandet av verksamheten
och foérvaltningen. Namnden for ordnande av tjanster fungerar som ansvarig namnd for
social- och halsovardssektorn.

Social- och halsovardsvasendets uppgift ar att under ledning av social- och
halsovardsdirektoren leda, styra, évervaka och utveckla sin verksamhet samt att ansvara for
de social- och héalsovardstjanster som valfardsomradet erbjuder.

Social- och halsovardsvasendet bestar av fyra ansvarsomraden: familje- och socialtjanster,
gemensamma halso-och sjukvardstjanster, tjanster for aldre samt styrning av
specialsjukvarden. Ansvarsomradena bestar av resultatenheter, och resultatenheterna bestar
av verksamhetsenheter.

Social- och halsovardsvasendet leds av social- och halsovardsdirektoren.
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3. Ansvarsomradet och enheter samt
det viktigaste innehallet i deras
uppgifter

Familje- och socialtjanster bestar av tva resultatomraden: tjanster fér barn, ungdomar och
familjer samt tjanster for personer i arbetsfor alder och personer med funktionsnedsattning.

Till tjanster for barn, ungdomar och familjer hoér fem verksamhetsenheter:
familjecentraltjanster for tidigt stéd, elevhalsotjanster, lakar- och rehabiliteringstjanster fér
barn och ungdomar, psykosociala tjanster fér barn och ungdomar samt éppenvardstjanster
inom socialt arbete och barnskydd fér barnfamiljer.

Till tjanster for personer i arbetsfor alder och personer med funktionsnedsattning hor fem
verksamhetsenheter: socialservice for personer i arbetsfor alder, tjanster pa specialniva for
personer i arbetsfor alder, socialservice och experttjanster for personer med
funktionsnedsattning, boendeservice och kortvarig omsorg fér personer med
funktionsnedsattning samt arbets- och dagverksamhet och sarskilt krdvande stédtjanster for
personer med funktionsnedsattning.

N&mnden fér ordnande av 2 /M/ UUSIMAA Hyvinvointialue
tjanster @Wﬁ NYLAN D Vilfairdsomrade Omradesvalnamnden
Namnden for beredskap och Aldreradet
sékerthet Valfardsomradesfullmaktige

Radet for perspmer med
funktionsnedsattning
Ungdomsfullmaktige

Nationalspraksnamnden

- . Valfardsomradesstyrelsen
Revisionsnamnden

Vilfirdsomradesdirektér Max Lénnqvist

Social- och hélsovardstjinster Riddningstjanster
Social- och halsovardsdirektér Annika Immonen Raddningsdirektdr Peter Johansson
Familje- och socialtja Tjanster fér aldre Styrning av Riskhantering Akutvard addni Réaddni kets
tf. ansvarsomradesdirektar. hilsotja Ansvarsomradesdirektd pecialsj den Riski akutvardschef verksamhet ledning
Ville Heininen Ansvarsomréadesdirektor Kirsi Oksanen Cheflakare chef Jorma Kuikka raddningschef férvaltningschef
Carita Schroder Susanna Varilo Tomi Pursiainen Mika Kynsijarvi Marjut Helske
Tjanster for barn, unga Hilsostations- och Tjanster for boende
och familjer rehabiliteringstjanster hemma
Resl hetschef Resultatenhetschef R hef
Jenni Weck-Nase Paivi Sippula Netta Makinen
Tjanster for p i 151eovird, 1siukh B "
arbetsfér alder samt Resul h hef e
funktionshinderservice ; g b
Pia Hellman Heidi Nastolin
tf. resultatenhetschef
Raisa Muikku
Munhilsovard
Resultatenhetschef
Sanna Alatyppd

Bild. Ostra Nylands valfardsomrades organisationsstruktur fran och med 1.5.2026.
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4. Ansvarsomradets ledningsgrupper

Sektordirektéren sammankallar ledningsgruppen foér sin sektor genom att fatta beslut om
ledningsgruppens sammansattning. De tjdnsteinnehavare som ar ansvariga for de enheter
vilka lyder under sektorn sammankallar sina respektive enhetsledningsgrupper. |
ledningsgruppernas arbete ska man folja den anvisning om ledningssystemet som faststallts
av valfardsomradets ledningsgrupp.

Ledningsgruppen for respektive sektor har till uppgift att leda arbetet med att uppna sektorns
mal, folja upp ekonomiska och verksamhetsmassiga indikatorer, utarbeta och genomféra
utvecklingsatgarder i enlighet med strategin samt stddja cheferna i det dagliga operativa
arbetet. Sektorns ledningsgrupp rapporterar om sin verksamhet till valfardsomradets
ledningsgrupp.

De ansvarsomrades- och enhetsspecifika ledningsgrupperna inom sektorn har till uppgift att
genomfora strategin samt att félja och leda den operativa verksamheten.

5. Tjansteinnehavarnas uppgifter,
befogenheter och ansvar

Sektordirektérens allmanna ansvar, uppgifter och befogenheter

Sektordirektoren

e leder sektorns verksamhet,

e svarar for sin sektors verksamhetsplanering, ekonomi, utveckling, samordning,
verkstallighet, evaluering, riskhantering och interna kontroll,

e svarar for sin sektors personalutveckling, arbetsférdelning och samarbete,

e avger yttranden som galler sektorn, samt

e utfér évriga uppgifter som valfardsomradesdirektoren férordnat.

Ansvarsomradesdirektorens allmanna ansvar, uppgifter och befogenheter




. /m UUSIMAA Hyvinvointialue Verksamhetsanvisning for

_— . ansvarsomradet familje- och
<(vee NYLAND Vilfirdsomrade socialtjanster

Datum

Ansvarsomradesdirektdren ansvarar for verksamheten och ekonomin inom sitt
ansvarsomrade samt leder och utvecklar verksamheten under social- och
halsovardsdirektorens 6verinseende.

Ansvarsomradesdirektoren

e svarar inom sitt uppgiftsomrade for foérutsattningarna for att valfardsomradets
verksamhet ska vara resultatrik,

e svarar for sitt ansvarsomrades verksamhetsplanering, ekonomi, utveckling,
samordning, integration, verkstallighet, evaluering, interna kontroll och riskhantering i
enlighet med de givna riktlinjerna,

e svarar for att férfoga éver den kapacitet som krévs inom sitt ansvarsomrade,

e svarar for kompetensutvecklingen, arbetsférdelningen och samarbetet bland
personalen inom sitt ansvarsomrade,

e stoder sektordirektdren och de évriga ansvarsomradesdirektdrerna, svarar for sin del
av samordningen av processerna och ser till att hans eller hennes uppgiftsomrade
fungerar i enlighet med gemensamma processer och verksamhetsmodeller,

e sorjer for den interna och externa kommunikationen inom sitt ansvarsomrade,

e svarar for att ta fram tillracklig rapportering inom sitt ansvarsomrade till sin narmaste
chef, och

e ger mera detaljerade anvisningar till de personer som arbetar under hans eller hennes
ledning om innehallet i rapporteringen avseende ansvarsomradet.

De sarskilda ansvarsomradena, uppgifterna och befogenheterna for
ansvarsomradesdirektoren for familje- och socialtjanster

Ansvarsomradesdirektoren

e utdvar i enlighet med behdérighetsvillkoren alla de befogenheter som en underlydande
tjansteinnehavare har,

o for talan i nAmnden, antingen sjalv eller genom ombud,

o fattar beslut om att inte lamna ut information till en kund,

e svarar for sbkande av andring inom sitt ansvarsomrade i darenden som rér enskilda
personer,

e avger utlatanden och forslag om sitt ansvarsomrade samt svarar pa
laglighetsdvervakarnas och myndigheternas begaranden om utredning i fraga om sitt
ansvarsomrade,

o godkanner serviceleverantdrer fér inférande i registret éver serviceleverantorer for
servicesedlar, samt

e utser en i lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda avsedd
beslutsfattande sakkunniggrupp fér krdvande multiprofessionellt stéd.
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Ansvarsomradesdirektorerna vid social- och halsovardsvasendet har befogenhet att inom sitt
ansvarsomrade i enskilda fall besluta om beviljande av nedséttning eller efterskdnkning av en
avgift, ersattning eller fordran som tillfaller valfardsomradet, om inte detta har bestamts i
forvaltningsstadgan, i fraga om verksamheten inom nagot av ansvarsomradena vid social-
och hélsovardsvasendet.

Ansvarsomradesdirektorerna vid social- och halsovardsvasendet har befogenhet i fraga om
verksamhet som lyder under dem att besluta om utévande av ratten att s6ka andring i
individarenden och att avge utlatanden i anslutning till sékande av andring i individarenden
samt att besluta om avgéranden som galler begaranden om omprévning av en underlydande
myndighets beslut i individarenden.

Ansvarsomradena, uppgifterna och befogenheterna for resultatenhetscheferna vid
familje- och socialtjanster

Resultatenhetscheferna har till uppgift att

e svara for forutsattningarna for en resultatrik verksamhet inom sin resultatenhet,

e svara for sin resultatenhets verksamhetsplanering, ekonomi, utveckling, samordning,
integration, verkstallighet, evaluering, interna kontroll och riskhantering i enlighet med
de givna riktlinjerna,

e svara for att de forfogar 6éver den kapacitet som krévs inom deras resultatenhet;

e svara for kompetensutvecklingen, arbetsfordelningen och samarbetet bland
personalen inom sin resultatenhet,

e stddja ansvarsomradesdirektéren och de 6vriga resultatenhetscheferna, svara for sin
del av samordningen av processerna och se till att deras resultatenhet fungerar i
enlighet med gemensamma processer och verksamhetsmodeller, samt

e sdrja for den interna och externa kommunikationen inom sin resultatenhet.

Resultatenhetscheferna vid social- och hdlsovardsvasendets ansvarsomraden har befogenhet
att inom sin resultatenhet i enskilda fall besluta om beviljande av nedséttning eller
efterskankning av en avgift, ersattning eller fordran som tillfaller valfardsomradet, om inte
detta har bestamts i forvaltningsstadgan, i fraga om verksamheten i ifrdgavarande
resultatenhet inom nagot av ansvarsomradena vid social- och hélsovardsvasendet.

Ansvarsomradena, uppgifterna och befogenheterna for de serviceansvariga vid familje-
och socialtjanster

Den serviceansvariga

e svarar for forutsattningarna for en resultatrik verksamhet inom sin verksamhetsenhet,
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e svarar for sin verksamhetsenhets verksamhetsplanering, ekonomi, utveckling,
samordning, integration, verkstallighet, evaluering, interna kontroll och riskhantering i
enlighet med de givna riktlinjerna,

e svarar for att forfoga 6ver den kapacitet som kravs inom sin verksamhetsenhet,

e svarar for kompetensutvecklingen, arbetsfordelningen och samarbetet bland
personalen inom sin verksamhetsenhet,

o stdder resultatenhetschefen, svarar for sin del av samordningen av processerna och
ser till att hans eller hennes verksamhetsenhet fungerar i enlighet med gemensamma
processer och verksamhetsmodeller, samt

e sdrjer for den interna och externa kommunikationen inom sin verksamhetsenhet.

6. Upphandling och avtalshantering

Att genomfora och organisera offentlig upphandling samt avtalshantering pa ett korrekt satt
ar lagstadgade skyldigheter for valfardsomradet. Ostra Nylands valfardsomrade &r en offentlig
upphandlande enhet som avses i upphandlingslagen och vars offentliga upphandlingar
genomfdrs i enlighet med upphandlingslagen och géllande riktlinjer. | fraga om
avtalshanteringen ska valfardsomradet i sin egen verksamhet vara fortroget med sina egna
faststallda principer for avtalshanteringen samt lagstiftningen om avtal.

Med offentlig upphandling avses inkép och hyrning av varor och tjanster samt upphandling av
entreprenadarbeten inklusive tillhérande planering, beredning, beslutsfattande och
uppféljning. Upphandlingar innefattar dven avtal om nyttjanderétt till tjanster och
genomférande av projekttavlingar.

Avtalshantering ar ett omfattande férvaltningsomrade och bor inte tolkas snavt inom
valfardsomradena, till exempel som enbart hantering av upphandlingskontrakt eller som en
verksamhet som enbart inriktar sig pa upphandlingsprocessen. Avtalshantering bor inte
betraktas enbart som den sista delen i arendehanteringsprocessen eller som ett passivt
inregistrerande, arkivering eller deponering av kontrakt. Ett kontrakt &r en levande och
dokumenterad berattelse om samarbete mellan avtalsparterna. Avtalshantering innebar att
ataganden foljs upp aktivt.

Reklamation

| ett kommersiellt samarbete kan det uppsta situationer dar valfardsomradet inte ar néjt med
kvaliteten pa varorna eller tjansterna eller dar leveranserna upprepade ganger drabbas av
forseningar, fel eller andra brister. Leverantoren agerar alltsa inte enligt vad som
Overenskommits i kontraktet eller vad man skulle kunna férvanta sig. | sddana fall ska man
[Amna in en reklamation.
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Ansvaret for att Iamna in reklamationer aligger det ansvarsomrade eller den resultatenhet
som kontraktet tillhér. Den person som upptécker att det féreligger en grund fér reklamation
ar skyldig att omedelbart anmala behovet av reklamation till den person som operativt
ansvarar foér avtalshanteringen avseende det aktuella kontraktet.

Inkomna reklamationer ska dokumenteras och skickas till upphandlingstjanster sa att de kan
arkiveras som en del av den avtalsdokumentation som reklamationen avser. Nar en
reklamation gors ska féljande grundlaggande uppgifter om reklamationen dokumenteras
skriftligen: enhet, amne, upphovsman, kontaktperson, den tjanst eller vara som reklamationen
avser, belopp, tillhérande fakturauppgifter samt status fér handlaggningen och foérloppet av
reklamationen.

Mera detaljerade riktlinjer for reklamationer hittar du har:

- Avsnitt 6.5 i anvisningen om avtalshantering
- Teams-kanalen Reklamationer och avtalsuppféljning

Sarskilda befogenheter vid upphandlingar, avtal och forbindelser samt vid sokande av
andring avseende dessa

1. Social- och hélsovardsdirektéren beslutar om upphandlingar, avtal och forbindelser
som understiger 500 000 euro samt om handlaggningen av sékande av andring som
avser namnda verksamheter.

2. Social- och hélsovardsdirektdéren beslutar om upphandlingar, avtal och forbindelser
som hanfor sig till social- och halsovardsvasendet och som understiger 1 000 000
euro samt om handlaggningen av sbkande av andring som avser namnda
verksamheter, och som ska goéras pa de grunder for direktupphandling som anges i
100 § i upphandlingslagen.

3. Social- och halsovardens ansvarsomradesdirektérer beslutar om upphandlingar, avtal
och férbindelser som understiger 200 000 euro samt om handlaggningen av sékande
av andring som avser ndmnda verksamheter.

4. Social- och héalsovardens resultatenhetschefer beslutar om upphandlingar, avtal och
férbindelser som understiger 200 000 euro samt om handlaggningen av sékande av
andring som avser namnda verksamheter.

Riktlinjer fér upphandling och avtalshantering

Upphandlingsanvisningen fér Ostra Nylands valfardsomrade ska féljas da valfardsomradet
genomfér upphandlingar. Upphandlingsanvisningen beskriver de funktioner gallande
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upphandlingar som &r av central betydelse for aktérerna inom valfardsomradet och ger
sektorerna allmanna anvisningar i upphandlingsarenden.

Lank till upphandlingsanvisningen

Genom Ostra Nylands valfardsomrades anvisning om avtalshantering styrs valfardsomradets
avtalshantering till alla delar i enlighet med principerna och riktlinjerna fér avtalshanteringen
pa praktisk niva i fraga om ansvar och andra atgarder som behdvs.

Lénk till avtalshanteringsanvisningen

/. Ekonomi, fakturor, sakgranskning
och attestering

Enligt 30 § i forvaltningsstadgan godkanner valfardsomradesdirektoren sina underlydande
tjansteinnehavares utgifter, utser évriga utanordnare, och meddelar vid behov narmare
anvisningar om skoétseln av ekonomin. Ett arligt beslut om sakgranskning och attestering av
fakturor féreligger som bilaga till denna anvisning.

Sektorerna ansvarar foér den ekonomiska beredningen i forsta hand for egen del,
koncerntjansterna stéder beredningen i samarbete som sektorernas samarbetspartner.

Lénk till ekonomihandboken / bokféringsanvisning?

Lank till avtalshanteringsanvisningen

8. Personalarenden

Personaltjanster fungerar som expert- och styrningsenhet fér personalfragor inom hela
valfardsomradet, och dess roll &r inriktad pa att sékerstélla personalledningen som helhet, pa
enhetliga rutiner och pa att férverkliga arbetsgivaransvaret i den praktiska verksamheten.
Verksamheten inriktas sarskilt pa att stodja chefsarbetet och pa att sékerstalla kvaliteten i
beredningen, beslutsfattandet och genomférandet av personalfragor.

10
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Personaltjanster vagleder och stdder hanteringen av personalfragor sa att beslut som ror
anstallningsforhallanden grundar sig pa tillrdcklig beredning, enhetliga rutiner och géllande
lagstiftning samt kollektivavtal. Dessutom ser personaltjanster till att den arbetsgivarpolitiska
linjen, personalkonsekvenserna samt de ekonomiska och operativa férutsattningarna fér
verksamheten beaktas i personalriktlinjerna pa organisationsniva, i omstallningssituationer
och i avgoéranden som galler anstéllningsforhallanden.

Verksamheten omfattar utvecklande och samordning av personalprocesserna sa att enhetliga
verksamhetsmodeller iakttas i de olika skedena av anstallningsférhallandets livscykel.
Personaltjanster ser till att de gallande riktlinjerna, rutinerna och verksamhetssatten stéder
cheferna i deras dagliga ledningsarbete och framjar en snabb och juridiskt hallbar hantering
av personalfragor.

Personaltjansters roll blir sarskilt framtradande vid organisationsférandringar, i fragor som ror
tilgangen pa arbetskraft, i ledningen av arbetsférmagan samt i skétseln av
arbetsmarknadsrelationerna, dar det kravs systematisk framférhallining,
konsekvensbeddmning och samordnad arbetsgivarrepresentation. Personaltjanster fungerar i
detta sammanhang som en samordnare av arbetsgivarens synpunkter och ser till att
personalrelaterade beslut stoder de strategiska malen for valfardsomradet och
verksamhetens kontinuitet.

Dessutom ansvarar personaltjanster for utvecklandet av strukturerna for utnyttjande av
personalrelaterad information och stéder ledningen och cheferna i beslutsfattandet genom att
tilhandahalla analyserad och aktuell information om personalen, dess sammansattning och
utvecklingstrender. Malet ar att sékerstalla att beslutsfattandet i personalfragor ar
faktabaserat, proaktivt och i organisationens évergripande intresse.

Anstallning
Sektordirektorerna, ansvarsomradesdirektorerna, resultatenhetscheferna och cheferna for
verksamhetsenheterna valjer sin underlydande personal. Vid fast anstéllning iakttas den

principen att beslutanderatten flyttas en ledningsniva uppat.

Vid anstallning ska eventuella bestdmmelser om tillsattningstillstand beaktas. Beakta det
gallande begréansade rekryteringsférbudet.

Stallforetradare

11
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Sektordirektdrerna bestdammer om arrangemangen for stéllféretradare for
ansvarsomradesdirektorerna.

Ansvarsomradesdirektérerna bestammer om arrangemangen for stéllféretradare for
resultatenhetscheferna.

Andra a@n prévningsbaserade ledigheter

Den narmaste chefen fattar beslut om tjanstledighet och arbetsledighet fér den underlydande
personalen.

Lénk till handboken om anstéllningsférhallanden

9. Beredskapsfragor och riskhantering

Sektordirektoren ansvarar for att sektorn bidrar till det gemensamma riskhanteringsarbetet
inom valfardsomradet samt till utarbetandet av riktlinjer och beredskapsplaner i samarbete
med raddningsvasendet, liksom till att uppratthalla riskhanteringen, beredskapen och
lagesbilden i enlighet med tillampliga riktlinjer och planer. Anvisningarna och planerna
uppdateras i enlighet med riktlinjerna i beredskapsdokumenten.

Varje ansvarsomradesdirektor ansvarar fér genomférandet av riskbeddémningen inom sitt
ansvarsomrade samt fér samordningen av uppdateringen av riskhanterings- och
beredskapsplanerna och for att de planenliga atgarderna beaktas i planeringen av
upphandlingarna och ekonomin samt for genomférandet av dem inom sitt ansvarsomrade.

Lankar till anvisningar

10. Egenkontroll

Tjénsteanordnarna ska genom egenkontroll sékerstélla att de skoter sina social- och
hélsovardsuppgifter i enlighet med lag. En tidnsteanordnare ska 6vervaka sin verksamhet sa
att social- och hélsovarden till innehall, omfattning och kvalitet svarar mot klienternas och
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patienternas behov och sdkerhet. | sin verksamhet ska tjdnsteanordnaren ta hdnsyn till att
tidnsterna for klienter inom socialvarden och fér patienter tillhandahalls jamlikt.

Utéver sin egen tjdnsteproduktion ska tjdnsteanordnarna inom ramen for sin egenkontroll
Overvaka att de avtal som de ingatt med olika tjidnsteproducenter iakttas samt styra och
Overvaka privata tjdnsteproducenter och deras underleverantérer kontinuerligt da tjidnster
produceras. Tjdnsteanordnaren ska sékerstélla tillgangen till egna tjdnster och till de tjidnster
som anskaffats samt tjdnsternas kontinuitet, sékerhet och kvalitet. Tjdnsteanordnaren ska
ocksé félja att det finns tillréckligt med personal fér social- och hélsovardstjénsterna och att
lokalerna och utrustningen &r sékra och lampliga for att tillhandahélla tjdnsterna. (Lagen om
tillsynen &ver social- och halsovarden 741/2023, 23 §)

En tjdnsteanordnare och en sadan tidnsteproducent som tillhandahéller tjdnster vid flera &n
en tjidnsteenhet ska utarbeta ett program fér egenkontroll i elektroniskt format i fraga om de
uppgifter och tjidnster som de ansvarar fér och offentliggéra det i ett allméant datanét eller pa
nagot annat sétt som frémjar deras offentlighet. (Lagen om tillsynen dver social- och
halsovarden 741/2023, 26 §). Vélfardsomradet ska sékerstalla tillgangen till
rdddningsvésendets tjdnster samt tjdnsternas kvalitet och verkningsfullhet. Egenkontrollen av
uppgifterna och tjdnsterna ska genomféras som en del av deras ordnande och produktion.
Viélfardsomradet ska utarbeta ett program fér egenkontroll betréffande de uppgifter och
tjdnster inom rdddningsvésendet som det har organiseringsansvar fér. (Lagen om ordnande
av radddningsvasendet 613/2021,16 §).

Kvalitetschefen svarar fér utarbetandet och uppdateringen av samt rapporteringen om
valfardsomradets egenkontrollprogram. Valfardsomradesstyrelsen godkanner programmet for
egenkontroll och de stdrre andringar som gjorts i programmet. Representanterna for
ansvarsomradena (social- och halsovarden) Iamnar in de uppgifter som behdvs for
rapporteringen inom ramen for programmet for egenkontroll var fijarde manad.
Raddningsvasendet utarbetar dessutom ett eget program for egenkontroll, om vilket
raddningsvasendet rapporterar arligen.

For att sékerstélla att den dagliga verksamheten &ar av god kvalitet, &ndamalsenlig och sdker
och for uppfélining av att den personal som deltar i klient- och patientarbetet ar tillrdcklig ska
tjdnsteproducenten for varje tjidnsteenhet utarbeta en plan fér egenkontroll som omfattar alla
de tidnster som produceras vid tjdnsteenheten av tidnsteproducenten och fér
tidnsteproducentens rdkning. (Lagen om tillsynen dver social- och halsovarden 741/2023, 27
§). Programmet fér egenkontroll faststéller principerna pa valfardsomradesniva, medan
serviceenheterna svarar fér utarbetandet av planer fér egenkontroll och genomférandet av
dem som en del av den dagliga verksamheten. De serviceansvariga godkanner planerna for
egenkontroll. De ndrmaste cheferna svarar fér rapporteringen i anslutning till planen for
egenkontroll eller for sammanstalliningen av den information som kravs for detta var fjarde
manad.
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Tjénsteanordnare ska styra och 6évervaka den tjdnsteproduktion som omfattas av deras
organiseringsansvar. Tjdnsteanordnare ska sékerstélla att de tjénsteproducenter som
producerar tjdnster som omfattas av deras organiseringsansvar har tillrdckliga yrkesmdéssiga,
operativa och ekonomiska forutséttningar att skéta produktionen av tjénster. (Lagen om
tillsynen &ver social- och halsovarden 741/2023, 24 §).

Viélfardsomradet ska sékerstélla att andra tjidnsteproducenter som producerar tjdnster som
omfattas av vélfdrdsomradets organiseringsansvar har tillrdckliga professionella,
verksamhetsméssiga och ekonomiska férutséttningar for att sérja for produktionen av
tjidnsterna. Vélfardsomradet ska styra och 6vervaka den tjdnsteproduktion som omfattas av
dess organiseringsansvar. (Lagen om valfardsomraden 611/2021, 10 §).

Tillsynsverksamheten i anslutning till social- och halsovardens egenkontroll galler bade
offentlig och privat serviceproduktion, och den genomférs i samarbete mellan enheten for
tillsyn och kvalitet och féretradare for de olika ansvarsomradena. De enheter som ar féremal
for granskningen forbinder sig att folja den styrning som ges.

Ostra Nylands valfardsomrade har férbundit sig att genomféra den nationella klient- och
patientsakerhetsstrategin. For att malen i strategin ska kunna uppnas kravs konkreta atgarder
inom tjansterna. | genomférandet framhé&vs den centrala roll som ledningen och cheferna
spelar, eftersom de ansvarar for den strategiska styrningen av verksamheten, fungerar som
férebilder och framjar personalens engagemang for de gemensamma malen. |
valfardsomradet finns en styrgrupp for kvalitetsarbete, vars uppgift ar att planera och framja
kvalitetsarbetet i omradet. Varje ar genomfors en sjalvvardering, vars samordning skots av
chefen for respektive enhet. Ledningens syneforrattningar genomférs arligen for varje enskild
tjanst under ledning av den serviceansvariga, den som ansvarar for verksamheten eller, i de
fall dar det anses lampligt, resultatenhetschefen.

Hela organisationen har férbundit sig att félja egenkontrollprogrammet samt tillhérande
dokument och riktlinjer, till exempel:

Egenkontrollprogram for Raddningsverket i Ostra Nyland

Regional valfardsplan

Servicenivabeslut for raiddningsvasendet vid Ostra Nylands valfardsomrade

Tvasprakighetsprogrammet

Plan fér produktsakerhet

Plan for I1akemedelsbehandling, A-delen

Anvisningar om sakerhetsanmalningar finns i handbdckerna:
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Handbok om HaiPro-systemet

11. Ovrigt

Undertecknande av handlingar

Avtal som bygger pa samt forbindelser, skrivelser och fullmakter som ges pa basis av
valfardsomradesstyrelsens och valfardsomradesfullméktiges beslut undertecknas av

valfardsomradesdirektdren och kontrasigneras av en tjansteinnehavare som ar direkt
understalld valfardsomradesdirektéren.

Avtal som bygger pa samt férbindelser, skrivelser och fullmakter som ges pa basis av beslut
av nagot annat organ undertecknas av féredraganden i det ifrdagavarande organet och
kontrasigneras av en tjansteinnehavare som ar direkt understalld valfardsomradesdirektdren
eller en sektordirektor.

Avtal som ingas och forbindelser som ges pa grundval av ett tjansteinnehavarbeslut
undertecknas av den som har fattat beslutet.

Handlingar som galler beredning undertecknas av den som har berett drendet.
Protokollsutdrag bestyrks av protokollféraren, féredraganden, forvaltningschefen, den

informationshanteringsansvarige eller den tjansteinnehavare som leder valfardsomradets
arkivfunktion.
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